Regulamin

Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Grupe VERSATUS spodtka z 0.0. z siedzibg w Katowicach.

Postanowienia ogdlne:

1.Definicje pojec uzytych w regulaminie:

a. Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca
2002 roku (Dz. U. Nr 144, poz. 1204 z pozn. zm.);

b. Ustawa o ochronie danych osobowych — ustawa o ochronie danych osobowych z dnia 10 maja 2018 (Dz.U. z 2018 r.
poz. 1000);

c. Prawo telekomunikacyjne — Ustawa Prawo telekomunikacyjne z dnia 16 lipca 2004 roku (Dz. U. Nr 171, poz. 1800 z
pozn. zm.);

d. Ustugi swiadczone droge elektroniczng — wykonanie ustugi, ktére nastepuje przez wystanie i odbieranie danych za
pomocay systemoéw teleinformatycznych, na indywidualne zgdanie ustugobiorcy, bez jednoczesnej obecnosci stron, przy
czym dane sg transmitowane za posrednictwem sieci publicznych w rozumieniu prawa telekomunikacyjnego;

e. Grupa VERSATUS — oznacza to Spotke Grupa VERSATUS spdtka z 0.0. z siedzibg w Katowicach;

f. Ustugobiorca — podmiot korzystajacy z ustug Grupy VERSATUS, ktdry jest strong umowy o Swiadczenie ustug z Grupg
VERSATUS bedacy osobg fizyczng, osobg prawng albo jednostkg organizacyjng nieposiadajgcg osobowosci prawnej,

ktory zobowigze sie do przestrzegania niniejszego regulaminu.
2. Niniejszy Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

3. Regulamin okresla zakres i warunki wykonywania przez Grupe VERSATUS ustug swiadczonych drogg elektroniczng

oraz przesytania informacji handlowych.

4. Niniejszy Regulamin jest udostepniony nieodpfatnie za posrednictwem witryn internetowych w formie, ktéra
umozliwia jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie. Ustugobiorca jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig

Regulaminu przed rozpoczeciem korzystania z ustug swiadczonych drogg elektroniczna.
5. Prawem wtasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.

6. Wyrazenie zgody na przestrzeganie Regulaminu przy uruchamianiu ustugi przy uzyciu witryny internetowej lub
ztozenie zamdwienia drogg poczty elektronicznej jest réwnoznaczne z petng akceptacjg warunkéw Regulaminu bez

koniecznosci sporzadzania odrebnej umowy.

Rodzaj swiadczonych ustug:

1. Niniejszy regulamin obejmuje nastepujgce ustugi Swiadczone drogg elektroniczna:
a) Newslettery wysytane przez Grupe VERSATUS poprzez modut mailingowy dostepnych dla wszystkich uzytkownikéw
sieci internetowe;.

b) Inne ustugi $wiadczone przez Grupe VERSATUS na podstawie odrebnych umow.

Warunki Swiadczenia ustug - przetwarzanie danych osobowych:

1. Grupa VERSATUS s$wiadczy ustugi na rzecz Ustugobiorcy w zakresie i na warunkach okreslonych w niniejszym

Regulaminie lub indywidualnej ofercie, jesli taka zostata ztozona przez Grupe VERSATUS i przyjeta przez Ustugobiorce.

2. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania niniejszego Regulaminu.



3. Ustugobiorca zobowigzuje sie do przestrzegania zakazu naduzywania srodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania przez lub do systemdw teleinformatycznych Grupy VERSATUS nastepujacych tresci:

a. Powodujgcych zachwianie pracy lub przecigzenie systemow teleinformatycznych Grupy VERSATUS lub innych
podmiotéw biorgcych bezposredni lub posredni udziat w Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

b. Naruszajacych dobra oséb trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub niezgodne z zasadami wspotzycia

spotecznego oraz obowigzujgcymi powszechnie przepisami prawnymi;

4. Grupa VERSATUS zastrzega sobie prawo do prowadzenia prac konserwacyjnych systemu teleinformatycznego Grupy
VERSATUS, moggcych powodowaé utrudnienia lub uniemozliwia¢ Ustugobiorcom korzystanie z ustug. Terminy praci

przewidywany czas ich trwania bedzie publikowany na witrynie internetowej przed rozpoczeciem prac.

5. Przetwarzanie danych osobowych ustugobiorcy jest zgodne z ustawg o ochronie danych osobowych i nastepuje
wyfacznie po wyrazeniu przez ustugobiorce zgody na takie przetwarzanie poprzez zaznaczenie odpowiedniego okna w

formularzu zapytan i rejestraciji.

6. Zgoda ustugobiorcy na przetwarzanie danych osobowych i ich wykorzystywanie udzielona jest dla wewnetrznych

celéw statystycznych i marketingowych na rzecz Grupy VERSATUS.
7. Administratorem danych osobowych ustugobiorcy jest Grupa VERSATUS.

8. Administrator gromadzi dane osobowe z nalezytg starannoscig i odpowiednio chroni przed

dostepem do nich oséb niepowotanych.

9. Kazdy podmiot, ktérego dane osobowe s3 przetwarzane ma prawo do:

a. Wgladu do swoich danych, ich uzupetnienia, sprostowania, czasowego lub statego

wstrzymania ich przetwarzania lub ich usuniecia;

b. Uzyskania na pismie w terminie 30 dni, w powszechnie zrozumiatej formie, tresci danych osobowych oraz

nastepujgcych informacji:

e daty pierwszego wprowadzenia danych ustugobiorcy;
e  Zrodta pochodzenia danych ustugobiorcy;
o w jaki sposdb dane sg udostepniane oraz jakim uprawnionym podmiotom;

o kiedy i w jakim zakresie dane zostaty udostepnione uprawnionym podmiotom.

10. Realizacja powyzszych praw nastepuje poprzez wystanie do administratora za pomocg poczty elektronicznej na

adres: biuro@versatusgroup.com stosownego zgdania wraz z podaniem imienia nazwiska ustugobiorcy.

Warunki zawierania umowy i rozpoczecia Swiadczenia ustug oraz rozwigzywania

umow:

1. Grupa VERSATUS jest zobowigzana do otrzymania zgody na wystanie drogg elektroniczng informacji o charakterze

marketingowo — handlowym na podany adres elektroniczny ustugobiorcy.

2. Informacje handlowga uwaza sie za zamdwiong, jezeli ustugobiorca wyrazit zgode na
otrzymywanie takiej informacji, poprzez rejestracje w witrynie internetowej, w szczegdlnosci

udostepnit w tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.

3. Grupa VERSATUS zobowigzuje sie do niewysytania do ustugobiorcy tresci o charakterze bezprawnym.
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4. Ustugobiorca moze w kazdej chwili zrezygnowac z otrzymywania informacji o charakterze marketingowo —
handlowym badz zmodyfikowaé swoje zamdwienie poprzez wystanie za pomoca poczty elektronicznej stosownego

zapytania.

5. Rezygnacja, o ktére mowa powyzej, jest jednoznaczna z rozwigzaniem umowy o swiadczenie

ustug.

Odpowiedzialnos$¢:

1. Grupa VERSATUS nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w swiadczeniu ustug
wynikajgcych z awarii lub przypadkow wadliwego funkcjonowania systemow teleinformatycznych bedacych poza

wptywem Grupy VERSATUS.

2. Grupa VERSATUS nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu ustugobiorcy do ustug wynikajacy z btednej rejestracji

ustugobiorcy.
Reklamacje:
1. Ustugobiorca ma prawo skfadac reklamacje w sprawach dotyczacych ustug.

2. Reklamacje nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektronicznej na adres biuro@versatusgroup.com podajgc

oznaczenie Ustugobiorcy oraz opis problemu bedgcego podstawg ztozenia reklamacji.

3. Grupa VERSATUS dotozy wszelkich staran, aby reklamacje byty rozpatrzone w terminie 14 dni od daty ich otrzymania.

O rezultacie rozpatrzenia reklamacji Ustugobiorca zostanie poinformowany za posrednictwem poczty elektronicznej.
4. Nie podlegajg rozpatrzeniu zgtoszenia, ktore nie zawierajg danych wymienionych w pkt.2.

Postanowienia koricowe:

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o

$wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, Prawa Telekomunikacyjnego i Ustawy o ochronie danych osobowych.

2. Wtasciwym do rozstrzygania sporow wynikajgcych z niniejszego Regulaminu jest wtasciwy rzeczowo i miejscowo sad

powszechny.
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