Likwidator w Firmie Odszkodowawczej.

Zawierajgc umowe z Firmg odszkodowawczg poszkodowany klient powinien mieé przeswiadczenie, iz
w przypadku zaistnienia szkody moze liczy¢ na petng pomoc, ktdrej udzieli¢ ma likwidator.

Likwidator powinien by¢ swoistym doradca klienta, umozliwiajgc szybkie i sprawne przeprowadzenie
postepowania likwidacyjnego i wyptacenie naleznych odszkodowan lub swiadczen. Szczegdlnie jest to
istotne w przypadku likwidacji szkéd osobowych. Poszkodowany ponosi wéwczas nie tylko szkody
materialne, lecz doznaje on szkody jeszcze bardziej dotkliwej — szkody niemajatkowej, krzywdy,
naruszenia débr osobistych takich jak zdrowie, a czesto i zycie. Nalezy zauwazy¢, iz poszkodowani z reguty
nie posiadajg szerokiej wiedzy ubezpieczeniowej lub odszkodowawczej, nie znajg przystugujgcych im
roszczen. Rolg likwidatora jest zatem przeprowadzenie stosownych czynnosci likwidacyjnych w oparciu o
funkcjonujgce procedury prawne i wewnetrzne jak rowniez wspomozenie oséb poszkodowanych
doradztwem w tych czynnosciach.

Likwidator musi mie¢ na wzgledzie nie tylko kwestie finansowe i formalne, lecz réwniez wzig¢ pod
uwage aktualng sytuacje poszkodowanego, jego cierpienia, apatie, czesto niecheé do zycia, szczegdlnie w
przypadku utraty najblizszych osdb.

Poszkodowany ma prawo do poszanowania swojej prywatnosci, zas rolg likwidatora jest nie czynic
niczego, co mogtoby te prywatno$é naruszy¢. Obowigzek zachowania tajemnicy obejmuje wszystkie
uzyskane informacje, niezaleznie od ich formy lub sposobu ich utrwalenia. Zachowanie poufnosci
wszelkich danych klientéw oraz odpowiednie ich przetwarzanie i przechowywanie sg waznym aspektem
pracy i wigze sie z zaufaniem, ktérym likwidatorzy zostali obdarowani. Informacje wrazliwe o kliencie
muszg by¢ utrzymywane w odpowiednim stopniu poufnosci przed innymi pracownikami, ktérzy nie
potrzebujg takich danych do prawidtowego wykonania swoich obowigzkéw.

Ujawnienie takich informacji niezgodnie z normami prawnymi moze by¢ przedmiotem postepowania
dyscyplinarnego lub karnego.

Rolg likwidatora jest zatem poinformowanie poszkodowanego o przystugujacych mu prawach i
roszczeniach a takze stworzenie przed klientem wizerunku godnego zaufania, przekonania
poszkodowanego, ze dbamy o jego interesy. Poszkodowany winien wiedzie¢, iz znajduje sie w ,,dobrych
rekach” i jego interesy sg chronione.

Likwidator powinien réwniez informowac¢ poszkodowanego o przeprowadzanych czynnosciach
likwidacyjnych i ich terminach (ogledziny pojazdu, miejsce wypadku, przeprowadzenie komisji lekarskiej)
w sposob dogodny dla klienta (nie tylko listownie, ale i drogg telefoniczng czy mailowg) stosownie do
mozliwosci czasowych i technicznych. Otrzymujac decyzje o wyptacie swiadczenia od TU nalezy wyjasnic
jakie roszczenia zostaty i w jakiej wysokosci uznane, w przypadku jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Firma odszkodowawcza informuje
o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng
uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty odszkodowania przez TU, informuje réwniez
Klienta o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

Wszystkie informacje podawane poszkodowanemu powinny by¢ pewne i sprawdzone. Ma on prawo
do prawdziwych i petnych informacji na temat podejmowanych czynnosci, wyjasnienia mechanizmow
dziatania danych procedur. Rzetelna informacja powinna wiec zawiera¢ zaréwno zalety jak i wady tego
dziafania.

Pomimo istnienia norm i regut dziatalnosci zawodowej jak i moralnej nie mozna wykluczyé mozliwosci
popetnienia btedow. Dlatego tez w etyce zawodowej obowigzuje zasada odpowiedzialnosci moralnej,
ktdra zobowigzuje do przyznania sie do popetnionych bteddw, a nie zatajenia ich, nawotujgc jednoczesnie
do poniesienia konsekwencji tych pomytek i w miare mozliwosci do ich naprawienia.

Likwidator jako profesjonalista w dziedzinie odszkodowan nie moze wykorzystaé niewiedzy klienta o
przystugujacych mu prawach i roszczeniach. W wielu sprawach, szczegdlnie w szkodach osobowych



podejmowane sg proby ugodowego zakonczenia sporu. Zawarta ugoda ma znie$¢ istniejgce miedzy
stronami rdznice pogladéw co do wysokosci naleznego odszkodowania i zapobiec sgdowemu
rozstrzygnieciu sprawy.

Proponujac poszkodowanemu zawarcie ugody, likwidator powinien bra¢ pod uwage wysokosc¢
doznanej szkody, w szkodach osobowych réwniez charakter i rozmiar doznanej krzywdy, dtugosc¢ leczenia,
prognozy na przysztos¢, mozliwos¢ ujawnienia sie nowej krzywdy w przysztosci.

Likwidator nie powinien natomiast zgadzad sie na propozycje ugodowe poszkodowanego, jezeli w
sposdb razacy naruszajg jego prawa. Zawarcie takiej ugody bytoby nieetyczne, jezeli przy wykorzystaniu
swego doswiadczenia i wiedzy fachowej poszkodowany bytby pozbawiony w przysztosci naleznych mu i
udokumentowanych swiadczen. Nalezy réwniez zauwazyé, iz tak zawarta ugoda moze podlegaé ocenie
sgdu, ktéry moze uznaé jg za niedopuszczalng, jezeli jest niezgodna z zasadami wspotzycia spotecznego
(art. 184 K.p.c.). Wéwczas zasadne bytoby wyptacenie kwot naleznych poszkodowanemu nie pozbawiajac
go jednoczesnie na przysztos¢ mozliwosci dochodzenia dalszych swiadczen w sytuacji, gdyby uzyskat w
tym zakresie dodatkowg wiedze lub zasiegnat fachowej pomocy adwokata lub radcy prawnego.

Likwidator w swojej pracy powinien byé zabezpieczany przed pokusami zwigzanymi z podejmowanymi
decyzjami o wyptacie odszkodowania lub Swiadczenia. Nie da sie ukry¢, iz wsréd poszkodowanych
(szczegdlnie w szkodach komunikacyjnych) moga by¢ osoby, ktére w nieuczciwy sposdb chciatby uzyskac
odszkodowanie. Zatem w przypadku otrzymania korupcyjnej propozycji ze strony poszkodowanego
likwidator powinien przedsiewzigé czynnosci przewidziane prawem i wewnetrznymi regulacjami. Takie
dziatania moga bowiem odstraszy¢ potencjalnych nastepcéw od sktadania przestepczych propozycji.

Likwidator podczas kontaktu z poszkodowanym nie powinien pozwoli¢ sobie na ocenianie procedur
czy kompetencji pracownikéw konkurencji. Nie moze on zdyskredytowac wyboru przez poszkodowanego
oferty innego podmiotu. Jezeli nawet uwaza on, iz pracuje w najlepszej firmie na danym rynku, nie
powinien krytykowad innej. Decyzja o wyborze danego produktu jest prawem poszkodowanego i nikt nie
powinien wptywac na jego wybdr. Oczywiscie nalezy sobie zdawac sprawe, iz szybka i sprawna likwidacja
danej szkody moze mieé¢ wptyw na zmiane wyboru Firmy przez poszkodowanego, ale moze to by¢ tylko
jego suwerenna decyzja. Likwidator ma oczywiscie prawo wskazywac na pozytywne i korzystne elementy
podejmowanych czynnosci w ramach swojej firmy, nie powinien jedna sugerowad, iz ta oferta jest
najlepsza a inne sg zacznie mniej przyjazne dla poszkodowanych.

Likwidator szkdéd spetnia bardzo istotng role w strukturze firmy odszkodowawczej. W swojej
codziennej pracy powinien wykazywac sie maksymalng starannosciag i wnikliwoscig, byé nastawiony na
cierpliwe wystuchanie oraz zrozumienie potrzeb poszkodowanych. Zaufanie klientéw jest niezbedna
przestanka dziatalnosci likwidacji szkéd.

Poszkodowany dobrze obstuzony, otrzymujac bez zbednej zwtoki nalezne odszkodowanie, moze
przekonac sig, iz warto zaufac¢ Firmie odszkodowawczej, ktora potrafi wywiagzac sie z zawartej umowy i
nie ogranicza sie tylko do pobrania wysokiego czesto honorarium za realizowane odszkodowanie.



